POLITICA DE PRIVACIDADE E TERMOS
DE USO

KAIORA MEDICINA INTEGRATIVA & PERICIA MEDICA

CNPJ: 62.873.280/0001-08 » Endereco: RUA JOAO VALERIO, 187, JARDIM
DOMINGOS VALERIO - IBATE-SP CEP 14817418

Encarregado(a)/DPO: LEONARDO NOGUEIRA NEGRINI —
contato:CONTATO@KAIORA.COM.BR

1) Escopo e Compromisso Etico

Esta Politica descreve como tratamos dados pessoais em nossos sites, landing pages, canais de
atendimento e servicos clinicos e periciais. Atuamos de acordo com a LGPD (Lei 13.709/2018),
a Lei 13.787/2018 (prontuarios), o Codigo de Etica Médica e as Resolugdes do CFM, incluindo
a Resoluc@o CFM n° 2.314/2022 (telemedicina) e a Resolugdo CFM n° 1.821/2007 (PEP). O
atendimento presencial permanece o padréo ouro e nada aqui substitui avaliagdo médica
individual.

2) Definicdes essenciais

Titular: pessoa natural a quem se referem os dados. Controladora: Kaiora. Operadora:
terceiros que tratam dados em nosso nome. Dados sensiveis: dados de salde, biométricos e
afins. Telemedicina: servigos médicos mediados por tecnologia.

3) Quais dados coletamos

Coletamos apenas o0 necessario: (i) Cadastro (nome, CPF, contato), (ii) Dados assistenciais
(histdria clinica, exames, prescricdes), (iii) Dados de navegacao (cookies, pixels) e (iv)
Comunicacao (e-mails, chamadas, mensagens). Dados de criancas e adolescentes recebem
protecéo reforgada e dependem de consentimento especifico do responsavel legal, quando
aplicavel.




4) Finalidades e Bases Legais (LGPD)

Finalidade Exemplos Base legal

Agendamento e
execucdo do
atendimento
clinico/pericial

marcacao de
consulta, prontuario,
prescricéo

Execucdo de contrato; Tutela da saude (por
profissionais/entidades da satde)

identificacdo,

Telemedicina e assinatura digital . — -
prontuério eletronico ICP-Brasil rggistro Tutela da satde; Obrigagdo legal/regulatoria
de atos
g;cq:e%?ézagae?ls%%e E{Snzr ngz;wto Legitimo interesse (com opt-out) ou
. ~ ’ consentimento
orientacdes lembretes
Marketing institucional newsletters, Consentimento (opt-in)
(site/landing) campanhas P
Cumprimento de guarda de
obrigacOes prontuarios, Obrigacao legal/regulatéria
legais/regulatorias faturamento, notas
Seguranca e prevencéo a logs de acesso, e
fra%des wer : au%itoria Legitimo Interesse
. - Estudos por 6rgao de
Pesquisa dados anonimizados isa/ imizacao/ .
clinica/estatistica ou minimizados pesquisa/anonimizagao/consentimento,

conforme o caso

Nota: Quando a base for consentimento, oferecemos mecanismo claro de revogacéo; quando
a base for legitimo interesse, realizamos balango de interesses e fornecemos opt-out.

5) Cookies, pixels e tecnologias similares

Usamos cookies necessarios (funcionais) e, apenas com consentimento, cookies de analytics e
marketing. O banner exibe opg¢des aceitar / Rejeitar / Personalizar. O painel de preferéncias
permite alterar escolhas a qualquer tempo. Mantemos politica de cookies separada com
duracdo, finalidade e terceiro responsavel.

6) Telemedicina e Comunicagéo Digital

Consultas por telemedicina obedecem & Resolugdo CFM 2.314/2022. Médicos utilizam
assinatura digital qualificada (ICP-Brasil). Plataformas sdo criptografadas, com autenticacio
forte e trilhas de auditoria. Contetdos informativos ndo substituem avaliacao clinica.



7) Sigilo medico e prontuario

Informacdes obtidas em atendimento sdo sigilosas e acessiveis apenas a equipe autorizada. A
guarda do prontuério segue a legislacao aplicavel. Prazos de retencéo:

e Papel: minimo 20 anos a partir do Gltimo registro.
o Digital/digitalizado: minimo de 20 anos (observada a Lei 13.787/2018) e, quando
aplicavel, guarda permanente por politicas internas.

Apds o prazo, realizamos eliminacéo segura ou anonimizacao, registrando o procedimento.

8) Compartilhamento de dados

Compartilhamos dados estritamente necessarios com: (i) profissionais de satde envolvidos no
cuidado; (ii) laboratdrios e clinicas parceiras; (iii) operadoras/fornecedores de T1 (nuvem,
prontuério, e-mail, CRM); (iv) autoridades, quando exigido por lei. Firmamos contratos com
clausulas de protecéo de dados, confidencialidade e seguranca.

9) Transferéncia internacional

Quando houver, serad condicionada a existéncia de garantias adequadas (pais adequado,
clausulas-padrao, normas corporativas globais ou consentimento especifico), com
transparéncia ao titular.

10) Direitos do titular (LGPD art. 18)

O titular pode solicitar: confirmacéo de tratamento, acesso, corre¢do, anonimizacao,
portabilidade, eliminacdo (quando aplicavel), informacéo sobre compartilhamentos,
revisdo de decisfes automatizadas e revogacao de consentimento.

Canal: CONTATO@KAIORA.COM.BR - Prazo de resposta: até 15 dias (ou conforme atos da
ANPD).

11) Segurancga da informacao

Adotamos medidas técnicas e administrativas proporcionais ao risco: criptografia em transito e
repouso, controle de acesso por perfil, MFA, backups, registros de auditoria, testes de seguranca
e programa continuo de treinamento. Mantemos Plano de Resposta a Incidentes, com
comunicagdo aos titulares e @8 ANPD quando houver risco ou dano relevante.



mailto:CONTATO@KAIORA.COM.BR

12) Dados de criancas e adolescentes

Tratados apenas no melhor interesse do menor, com consentimento especifico e em destaque
de pelo menos um dos pais/responsavel, quando aplicavel, e informacdes claras sobre o uso e 0s
direitos.

13) Operadores e fornecedores

Manteremos pagina/area com a lista de operadores materialmente relevantes (ex.: plataforma
de prontuério, provedor de nuvem, ferramenta de analytics e disparo de e-mails), indicando
finalidade e pais de tratamento.

14) Registros, governanca e conformidade

Mantemos Registro das Operagdes de Tratamento, Politica de Retencéo e Descarte,
Politica de Seguranga, RIPD (quando aplicavel) e Programa de Governanga em
Privacidade com auditorias periddicas.

15) Alteracdes da Politica

Esta Politica pode ser atualizada para refletir mudancas legais ou operacionais. Sempre
indicaremos data e versdo. Versdes anteriores ficam disponiveis mediante solicitacéo.

16) Termos de Uso (resumo)

e Carater informativo e educativo do site; ndo substitui consulta, diagndstico ou
prescrigéo.

e Uso responsavel: vedado copiar contelidos sem autorizacao, explorar marcas ou violar
direitos de terceiros.

e Links externos: ndo nos responsabilizamos por préaticas de privacidade de sites de
terceiros.

o Conteudos gerados pelo usuario (comentarios, formularios): devem observar
urbanidade e legislagdo vigente.

o Acessibilidade e usabilidade: buscamos conformidade com boas praticas (WCAG) e
melhorias continuas.

e Alteracdes: podemos atualizar estes Termos com publicacdo imediata.

Foro: Comarca de [CIDADE/UF] (salvo regras de competéncia legal especifica).




17) Contatos

Canal do DPO/Encarregado: CONTATO@KAIORA.COM.BR
Canal geral: CONTATO@KAIORA.COM.BR

ANEXO A — Politica de Cookies (sintese para banner)

Cookies necessarios (sempre ativos): salvam suas escolhas e mantém o site funcionando.
Cookies de Analytics (consentimento): medem audiéncia e melhoram a experiéncia.
Cookies de Marketing (consentimento): personalizam ofertas e remarketing.
Preferéncias: vocé pode revisitar este painel a qualquer momento para alterar sua deciséo.

ANEXO B — Tabela de Retencéo orientativa

Tipo de dado Base legal sfg?rzi?io Observacodes
Prontuério (papel) Obrigacdo legal; > 2_0 anos _apc')s EIimi_nagéo segura apos prazo,
tutela da salde altimo registro respeitando normas arquivisticas
L S Politica interna pode prever
Prontuario Obrigacao legal; > 20 anos
(digital/digitalizado) tutela da satide (min.) guarda permanente conforme

risco/necessidade

Execucdo de

o . Até 10 anos Prazos fiscais/trabalhistas
contrato; obrigacao

(ex.: fiscal) vigentes

Cadastros
administrativos

legal
Logs de acesso Legitimo interesse  6a 12 meses Minimizacdo e seguranga
Marketing (opt-in) Consentimento Até revogacao Excluir em até 30 dias apos
revogacao

ANEXO C — Direitos do Titular (como exercer)

Envie solicitacdo ao DPO com: identificacdo do titular, descri¢do do pedido e e-mail para
retorno. Responderemos em até 15 dias com providéncias ou justificativa. Persistindo davidas,
o titular pode peticionar & ANPD.



